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Resumen de orientacion

Desde su fundacion en 2005, ONU Plus defiende a los empleados de la ONU que viven con el VIH y se
ocupa de cuestiones como la cobertura sanitaria, el estigma y las restricciones para viajar. Por ello, en
medio de los cambios globales y la falta de financiacidn, la organizacién esta reevaluando su misién
de forma estratégica. A finales de 2023, con el objetivo de revitalizarla, ONU Plus inicié una encuesta
mundial para comprender los desafios a los que se enfrenta el personal de la ONU que vive con el VIH.

John Bryant Collier, presidente del Grupo Asesor de ONU Plus (UN PLUS Advisory Group), afirma: «De
acuerdo con la informacion que tenemos, algunos miembros del personal de la ONU que viven con el
VIH se enfrentan al estigma, lidian con problemas de salud mental y experimentan malas condiciones
de salud, lo cual afecta negativamente sus vidas profesionales y, en algunos casos, su desempefio. No
buscan ayuda, porque el miedo al estigma se los impide. Creo firmemente que el equipo de ONU Plus
debe volverse operativo para proporcionar una plataforma exclusiva, con el fin de que los trabajadores
VIH-positivos busquen apoyo cuando sea necesario en relacion con las condiciones del lugar de trabajo,
el acceso a medicacion y a los centros médicos, y la garantia de obtener cobertura sanitaria. Mds alld
de proporcionar un apoyo directo al personal VIH-positivo, el equipo de ONU Plus debe colaborar con
los demds organismos para sensibilizar respecto a las politicas de no discriminacion e inclusion, y
mejorarlas. Esto es fundamental para el bienestar y la integracion en la familia ONU de quienes viven
con el VIH».

La encuesta, dirigida por el equipo de ONU Plus de ONUSIDA, involucré a 74 trabajadores de las
Naciones Unidas que viven con el VIH y dispersos por el mundo, lo cual resaltd la diversidad de género,
edad y representacion geografica. Los resultados revelaron que el 54.1 % de los participantes dio a
conocer su estado seropositivo en su lugar de trabajo y el 27 % reconocié haber sido estigmatizado en
diversas ocasiones, con un impacto negativo en sus oportunidades profesionales y su bienestar
individual.

Aunque la mayoria reporté tener acceso a servicios de salud adecuados, una minoria expresé su
descontento. Mas del 50 % era consciente de las politicas en el lugar de trabajo que respaldan a los
empleados que viven con VIH, y sefalaron como una experiencia positiva las subvenciones, el apoyo
de ONU Plus y las consultas Unicas. Los problemas de salud mental eran frecuentes y afectaban a mas
del 33 % de participantes. Entre ellos, destacaba una carencia de atencién integral de la salud mental,
especialmente en relacidn con barreras financieras y obstaculos burocraticos.

A pesar de las limitaciones del presupuesto que han provocado un cese temporal en la mayoria de
actividades, mas del 70 % de empleados de la ONU que viven con el VIH encuestados conocian ONU
Plus y remarcaban la importancia que sigue teniendo esta organizacion. Sus recomendaciones y
expectativas indican un deseo de futuras iniciativas que aborden las deficiencias identificadas y
prioricen el bienestar mental de todas las personas, independientemente de su condicién médica.

En conclusion, la encuesta mundial de ONU Plus proporciona informacidn valiosa sobre las vivencias
de los empleados de la ONU que viven con el VIH; ademas, enfatiza en la necesidad de sensibilizacion
continua, apoyo y una atencion renovada a la salud mental. El compromiso de la organizacion de
adaptarse a un panorama mundial en constante evolucidn es crucial para asegurar el bienestar y la
inclusidn de las personas que viven con el VIH en la comunidad de la ONU.

Winnie Byanyima, directora ejecutiva de ONUSIDA, afirma: «Este informe nos ha dado valiosa
informacion sobre la necesidad de sequir trabajando con los empleados de la ONU que viven con el VIH
y hacer del sistema de la ONU un lugar de trabajo modelo para ellos. Me comprometo también a
involucrarlos activamente en las decisiones que los afectan, a sequir construyendo espacios libres de
discriminacion y prejuicios por estigma, y asi poner fin a las desigualdades que estos trabajadores
enfrentan. jViva ONU Plus!».
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Metodologia de la encuesta

El equipo de ONU Plus de ONUSIDA ha puesto en marcha una iniciativa para revitalizar sus operaciones
y formular un plan estratégico efectivo que responda a las necesidades actuales. Como parte de esta
iniciativa, se buscé entender el panorama actual de los empleados de la ONU que viven con el VIH en
todos sus organismos alrededor del mundo.

El objetivo principal de la encuesta fue recopilar datos de diferentes aspectos de los empleados de la
ONU que viven con el VIH, incluidos su demografia, bienestar general, estado de salud mental, estigma
en el lugar de trabajo, asuntos relacionados con su seguro y apoyo disponible en el trabajo. Para
lograrlo, el equipo de ONU Plus contratd a un asesor especializado en el disefio y analisis de encuestas.
En colaboracién con el asesor, se elaboré una encuesta en linea y multilinglie en inglés, francés,
espaiol, ruso y portugués para garantizar la inclusion de todos los empleados de la ONU a nivel
mundial.

La encuesta en linea se distribuyd a través de diferentes canales, hasta llegar a los trabajadores de la
ONU que viven con el VIH en todos sus organismos alrededor del mundo. La estrategia de distribucion
consistié en contactar a personas ya conocidas por el equipo de ONU Plus, asi como utilizar otros
canales de comunicacién de la organizacion para comunicarse con las personas que aun no estaban
vinculadas al equipo.

Se alent6 a los encuestados a completar la encuesta en linea de forma voluntaria y anénima. Ademas,
estuvo abierta durante un periodo especifico de tiempo durante el mes de noviembre de 2023, lo que
dio suficiente tiempo a los participantes para reflexionar sobre sus respuestas.

Tras la conclusién del periodo de encuesta, el asesor y el coordinador de ONU Plus analizaron las
respuestas. Con el fin de obtener datos significativos sobre la situacién de los empleados de la ONU
que viven con el VIH, se examinaron datos cuantitativos y cualitativos.

Los resultados y las recomendaciones de este informe seran la base para el desarrollo del plan de
relanzamiento de ONU Plus, que revitalizard estratégicamente los mecanismos de apoyo y atendera
las diversas necesidades de los trabajadores de la ONU que viven con el VIH en todos sus organismos
del mundo.

Panorama general

Desde su fundacién en 2005, ONU Plus ha prestado apoyo constante a los empleados de la ONU que
viven con el VIH. Al comienzo, la organizacion se enfocd en la sensibilizacién y abordé cuestiones
relativas al seguro médico, la estigmatizacidn, la confidencialidad y las restricciones para viajar. Mas
tarde, se identificé la creciente necesidad de apoyo mundial entre pares, especialmente en regiones
gue carecian de una estructura local.

Los panoramas politicos, econdmicos y sociales que influencian las estrategias y programas de ONU
Plus han sufrido cambios significativos desde el 2005. La organizacidon ha sido testigo de la
transformacion del enfoque de la ONU al reclutar trabajadores que viven con el VIH. Esta practica
comenzd en 1995 y gand fuerza durante 1996. A medida que el nimero de empleados que viven con
el VIH aumentaba a nivel mundial, la necesidad de un entorno que los respaldara se hizo visible.

Para adaptarse al cambiante panorama politico y financiero mundial, ONU Plus estd reevaluando sus
estrategias y programas para ajustarse mejor a su misién. Con el fin de revitalizar su trabajo, se realizd
una encuesta mundial dirigida especificamente a los miembros del equipo de la ONU que viven con el
VIH. Esta encuesta buscd recopilar opiniones acerca de las condiciones sanitarias y abordar los desafios
que enfrentan, lo que supone un paso crucial en dicha revitalizacién y asegura la continuidad de su
misién fundamental.
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Informacion demografica

El equipo de ONU Plus de ONUSIDA dirigié hace poco una encuesta mundial para entender los desafios
qgue enfrentan los empleados de la ONU que viven con el VIH en su lugar de trabajo. Un total de 74
miembros del personal de la ONU que vive con el VIH participé y compartioé sus experiencias.

Entre los participantes, 42 fueron hombres, es decir, 56.8 % del total. También hubo un total de 24
mujeres, que representaban el 32.4 %, y 8 personas (10.8 %) se identificaban como transgénero o no
especificaban su género. La encuesta buscaba esclarecer las diversas opiniones y experiencias de los
empleados de la ONU que viven con el VIH.

Mujer cisgénero

Hombre cisgénero

Mujer transgénero
Hombre transgénero
Disconforme con el género
Género no binario

Género fluido

Prefiere no decirlo

,é

172V

>

La encuesta incluyé participantes de diferentes grupos de edad, desde menores de 20 afios hasta
mayores de 55, con una notable concentracién en el segundo grupo. Los resultados estadisticos de la
encuesta indican una representacion significativa de los empleados de la ONU que viven con el VIH en
la categoria de Servicios Generales. En particular, algunas de estas personas han dedicado varias
décadas —hasta 35 aflos— a prestar sus servicios dentro de la ONU.

Personal internacional del cuadro organico (P/D)
Personal nacional del cuadro organico (NPO)
Personal de servicios generales (G)
Pasante/becario

Asesor

Voluntario de la ONU (UNV)

Personal de tiempo completo

Tengo un contrato internacional con el Banco
Mundial.

Esta encuesta reunié a empleados de la ONU que viven con el VIH procedentes de diferentes partes
del mundo, entre ellos Zambia, Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Tailandia, Suiza, Ruanda,
Italia, Portugal, Paises Bajos, Malawi, Kenia, Jamaica, Hungria, Alemania, Finlandia, Cuba y Botsuana.
El desglose estadistico revela que Kenia alberga el mayor nimero de participantes, seguido por Malawi
en segundo lugar y Suiza en el tercero.

De acuerdo con las respuestas recogidas en la encuesta, pese a que el VIH se considera tabu en muchos
lugares donde las personas que viven con el VIH suelen enfrentarse a la estigmatizacién, algunos
miembros del personal de la ONU han optado por romper su silencio. La mayoria de los participantes
de la encuesta, 40 personas (54.1 %), ha revelado su estado seropositivo en su lugar de trabajo.

Han compartido este aspecto privado de su vida con directores, responsables de recursos humanos y
otros companieros de trabajo. En cambio, otro grupo de participantes (42.2 %) prefirié no divulgar su
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estado seroldgico en sus delegaciones. Algunos creyeron que era innecesario revelarlo, mientras otros
expresaron su miedo y preocupacion por un posible estigma en su lugar de trabajo. Sin embargo, un
grupo pequeiio de los participantes de la encuesta eligié no responder este aspecto.

Director/Gerente 25 (39.1%)

Recursos humanos 20 (31.3%)

Compafieros de
trabajo

32 (50%)

27 (42.2%)

Ninguno
0 10 20 30 40

El estado serologico y su difusion

Entre todos los desafios significativos a los que se enfrentan los trabajadores de la ONU que viven con
el VIH, el «estigma» resalta como el obstaculo mas relevante. El equipo de ONU Plus realizé esta
encuesta para identificar el grado de estigma que afronta el equipo seropositivo de la ONU en el
trabajo. Su intencidn fue recolectar diversas historias y vivencias para comprender mejor la situacion.
Unas 20 personas (27 %) del total de los encuestados reconocieron haber experimentado el estigma
en multiples ocasiones en sus entornos de trabajo.

Estas personas compartieron algunos de sus casos y el presente informe menciona brevemente
algunas historias, al igual que ofrece una vision general de las repercusiones reales del estigma en las
vidas profesionales de los empleados de la ONU que viven con el VIH.

1. Estigmatizacion por parte de compafieros de trabajo:
o Al comienzo, los compafieros de trabajo evitaban sentarse con la persona debido a su
estado seroldgico.
o Algunos hicieron comentarios inapropiados sobre la salud de la persona y la
estigmatizaban indirectamente.

2. Impacto profesional:
o Eldirectorvinculaba los gastos de medicacién de la persona a la reclasificacién laboral,
lo cual afectaba potencialmente sus oportunidades profesionales.
o Debido a su estado seropositivo, los compafieros en el lugar de trabajo los
caracterizaban solo por su estado serolégico y remitian los asuntos relativos al VIH a
ellos en lugar de a la Seccidn de Salud correspondiente.

3. Violacién de la privacidad:
o Los supervisores compartieron el estado serolégico de los individuos con otros
miembros del personal internacional, violando asi su privacidad.
o La exclusion de actividades y la denegacidn de participar en actividades sobre el
terreno y promociones, a pesar de estar cualificados.

o Las experiencias de exclusién y sentirse evitados por parte de los compaferos como
resultado de las «violaciones de su privacidad» relativas a su estado seroldgico en la
oficina e incidentes como compartir sus condiciones médicas con otros.

4. Dinamicas de oficina negativas:
o Se denuncié que los enfermeros del Servicio Médico Comun de la ONU tenian
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actitudes discriminatorias y cotilleaban sobre los estados seroldgicos del personal,
contribuyendo asi a un ambiente laboral negativo.
5. Falta de apoyo organizativo:
o La gestidn se niega a proporcionar un espacio de reunién seguro para los miembros
de ONU Plus, priorizando las consideraciones de coste sobre el bienestar del personal.

Estas citas ilustran de manera colectiva los retos y las discriminaciones a los que hacen frente los
individuos en su lugar de trabajo debido a su estado seroldgico, repercutiendo en sus oportunidades
profesionales y su bienestar personal.

A continuacion, se encuentran varias citas relacionadas con el estigma como parte de los resultados
del estudio.

«Mi supervisor me dijo que gastaba mucho dinero de la organizacion en mi medicacion cuando le pedi
que reclasificara mi trabajo. No directamente, pero si he escuchado en algunos grupos conversaciones
sobre el estigma. Una vez, una persona vino a nuestra oficina en busca de colaboraciones con mi
Organizacion y esa persona estaba representando una asociacion de jovenes que viven con el VIH. Un
compaiiero le dijo que debia consultarlo conmigo porque eso era asunto mio en lugar de remitirlo a la
Seccion de Salud. Una vez, mi compafera, que era empleada temporal, fue a nuestro supervisor a
solicitar una prdrroga de su contrato porque vivo con el VIH y no puedo hacerme cargo de todo el
trabajo».

«Al principio, algunos de mis compaferos no querian sentarse conmigo por mi estado seroldgico. En ese
entonces, incluso mi familia se avergonzaba de mi».

«Se me negaban actividades sobre el terreno y posibles promociones pese a tener la cualificacion para el
puesto».

«Revelé mi estado seroldgico a mi supervisor durante un periodo complicado en busca de apoyo.
Por desgracia, mi segundo supervisor no solo ignoré mi revelacion, sino que también compartio
mi estado seroldgico con otros miembros del personal internacional, sin tener en cuenta mi privacidad.
Ademds, me enfrenté a la exclusion de varias actividades».

«La gestion no permitio a los miembros de ONU Plus reunirse en un ambiente seguro; estdn
mds preocupados por el coste de la reunion que por el bienestar del personal».

«Se me negaban actividades sobre el terreno y posibles promociones pese a tener la cualificacion para el
puesto».

«Cuando intenté imprimir unos documentos de los resultados de las pruebas en una impresora comun,
otra trabajadora vino, cogio las copias y las compartio con sus amigos. Hoy en dia, me evitan».

«Los enfermeros del Servicio Médico Comun de la ONU tienen actitudes muy discriminatorias y hablan
con otras personas sobre el estado seroldgico de todo el personal. Es muy decepcionante».
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Acceso a la asistencia y cobertura sanitaria

Las estadisticas del estudio indican que la mayoria de los funcionarios de la ONU que viven con el VIH
tienen acceso a servicios sanitarios suficientes para controlar su condicidn. Sin embargo, cuatro
individuos de los 74 participantes han recalcado que carecen de acceso a los servicios sanitarios
adecuados. Los datos obtenidos del informe revelan que una parte significativa de estos individuos
expresan satisfaccion con la accesibilidad a los servicios, mientras que una minoria califica la calidad
de los servicios por debajo de sus expectativas. La retroalimentacién proporcionada por los
participantes se clasifica de la siguiente manera:

Comentarios de satisfaccion:

e El programa de compaferos ONU Plus en Malawi ha recibido elogios por proporcionar
informacién y eliminar el estigma.

e El hecho de que los compafieros respeten la confidencialidad relativa al estado seroldgico les
ha dado a los individuos una sensacién de libertad mental.

e Los antirretrovirales, la atencién y el apoyo se ofrecen con una cobertura del 100 %,
permitiendo el acceso al tratamiento y el apoyo. (En el pais X)

e Los servicios sanitarios proporcionan acceso al mejor tratamiento y atencién disponibles en
el pais.

e Los comentarios sobre el fomento de tomar la medicacion a tiempo y vivir una vida plena,
independientemente del estado seroldgico, son positivos.

e En Ruanda, los antirretrovirales se proporcionan de manera gratuita en los servicios de sanidad
publica.

e Si bien se reconoce la atencion de alta calidad, se plantean preocupaciones en torno a
los costes asociados y los procesos de reembolso.

Comentarios de insatisfaccion:

e Falta de informacién y recomendaciones sobre los servicios relacionados con la salud al viajar
o trasladarse.

e Desafios en el abordaje de las misiones sobre el terreno y viajes oficiales a paises con normas
estrictas sobre la admisidn de individuos VIH-positivos.

e Puntos focales limitados para obtener informacidn sobre los beneficios y las restricciones de ser
VIH-positivo en el lugar de trabajo.

e Insatisfaccion con la gestion de la comorbilidad para enfermedades sin la especializacion
adecuada en el pais.

e Preocupaciones sobre los gastos de los servicios sanitarios, incluidos los costes de consulta
y medicacion.

e Desafios en la accesibilidad a la atencidn y el tratamiento de calidad dada la carencia
de reconocimiento del seguro médico en el lugar de destino.

e Falta de servicios de salud mental especificos para personas VIH-positivas, pese a la excelente
atencién médica.

e Problemas con la disponibilidad de medicamentos prescritos en hospitales y preocupaciones
sobre el potenciamiento del estigma en clinicas.

En general, los comentarios resaltan una serie de experiencias, con la satisfaccidon derivada de los
programas de apoyo y atencion de calidad, mientras que la insatisfaccion se vincula a problemas como
la informacion inadecuada, los retos financieros y los obstaculos burocraticos.

Un total del 37,8 % de los participantes recalcan los desafios relacionados con la cobertura del seguro,
tal y como se describe a continuacion:

e Elseguro de la ONU proporciona alrededor del 80 % de la cobertura, lo que resulta en
importantes gastos de bolsillo destinados a costes médicos.
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e Elreembolso de los gastos de tratamiento requiere mucho tiempo.

e El pago de los medicamentos en los lugares de destino supone una importante carga financiera.

e El tratamiento en Libano supone comprar antirretrovirales al precio original debido a
la indisponibilidad del ministerio, causando inicialmente problemas de reembolso con CIGNA.

e La deduccidn obligatoria del 20 % de los salarios, consolidada con el tiempo, resulta ser
un desafio financiero.

e La frustracion de que el sistema de seguro descuente el 20% de los salarios tiene
repercusiones en la motivacion para buscar ayuda médica.

e Aveces, el seguro no cubre el 100 % de los costes del tratamiento.

e Los costes de la prueba de la carga viral no se reembolsan, lo que aumenta la carga financiera.

e La presentacion de los resultados de las pruebas de laboratorio y la revelacién del estado
seropositivo a la compafiia de seguros es un proceso agotador y un reto mentalmente.

e El traslado de Nueva York a Ginebra dificulté el acceso a medicamentos caros, exigiendo un
permiso especial y el pago completo por adelantado antes de solicitar el reembolso.

e lLas compaiiias de seguros privadas suelen rechazar solicitudes debido a los historiales
relacionados con el VIH, dejando a los individuos sin cobertura complementaria y
enfrentandose a la discriminacién.

Apoyo en el lugar de trabajo

Los resultados del estudio muestran que mas del 50 % de los participantes conocen las politicas del
lugar de trabajo que apoyan a los empleados que viven con el VIH. Sin embargo, un nimero notable
de los participantes desconocen dichas politicas. Entre aquellos familiarizados con las politicas de la
ONU de apoyo al personal VIH-positivo, algunos mencionaron que el apoyo que experimentaron en el
lugar de trabajo consistid en haber recibido subvenciones al alcanzar los limites de la cobertura
médica, ayuda del equipo de apoyo de ONU Plus y la consulta Unica.

Bienestar general y desafios relativos a la salud mental

De acuerdo con los datos del estudio, 31 funcionarios de la ONU que viven con el VIH (41,9 %)
informaron de que estan en un muy buen estado de salud y unos 33 individuos adicionales calificaron
su bienestar como bueno. Sin embargo, una parte de los participantes indicaron estar en un mal
estado de salud.

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

Mds del 33 % de los participantes han experimentado también problemas de salud mental.
Mencionaron que sus desafios de salud mental derivan mayoritariamente de su estado seroldgico,
impactando en cierta medida en sus vidas laborales.

Los comentarios compartidos exponen una variedad de experiencias a la hora de afrontar el estrés y
buscar apoyo para la salud mental. Algunos individuos encontraron recursos utiles, como los asesores
sobre el estrés y grupos de terapia facilitados por la gestion, para afrontar los desafios.

Sin embargo, se encontraron con dificultades para acceder a la atencién integral para la salud mental.
La necesidad de terapia relacionada con la discriminacion y el estigma asociados al VIH se vio retrasada
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por la falta de cobertura integral del SHI de la OMS, lo que indica la existencia de barreras financieras
para servicios basicos. Ademads, los obstaculos burocraticos en el lugar de trabajo, como se ha visto en
un proceso fallido de Recursos Humanos para un retiro autofinanciado, recalcan la importancia de
procesos mas fluidos que prioricen el bienestar individual.

Una observacion significativa fue la reticencia a buscar ayuda para la depresidn y la ansiedad debido
al miedo de la estigmatizacidon por parte de los companeros. Esto pone de manifiesto la continua
necesidad de los lugares de trabajo por mejorar la comprension y la aceptacién, fomentando un
ambiente en el que los individuos se sientan cdmodos abordando abiertamente sus retos de salud
mental.

En definitiva, pese a que hay ejemplos positivos de busqueda de apoyo, los comentarios subrayan las
brechas en la atencién de la salud mental, especialmente las relacionadas con las barreras financieras
y los obstdculos burocraticos. Cerrar estas brechas es fundamental para establecer lugares de trabajo
donde se priorice el bienestar mental de todos los individuos, independientemente de su condicion
médica.

Equipo ONU Plus

Pese a que el equipo ONU Plus llevd a cabo actividades, estas se detuvieron debido a las limitaciones
presupuestarias. No obstante, una mayoria significativa, mas del 70 % del personal de la ONU que vive
con el VIH, conoce este equipo. Han compartido sus recomendaciones para las futuras iniciativas del
equipo.

Algunas de las recomendaciones son las siguientes:

1. Fomentar un ambiente de lugar de trabajo que respete la privacidad de los empleados con
VIH y que prohiba la discriminacién basada en la condicién médica.

2. Promover recursos para la salud mental explicitamente disefiados para los individuos que viven
con el VIH.

3. Realizar campaiias de sensibilizacidn entre el personal de la ONU, apoyadas con suficientes
fondos para obtener mejores resultados de salud.

4. Participar activamente en el escenario regional y global, abordando el estigma en el lugar de

trabajo, la autoestigmatizacién y proporcionando acceso a la atencién e informacién sobre el

VIH y el sida.

Difundir de manera regular informacidn para aumentar la sensibilizacién.

Fortalecer los grupos de apoyo a escala mundial y local.

Realizar mas cursillos de concienciacién sobre VIH.

Sensibilizar al personal de la ONU para garantizar que conoce el apoyo disponible para personas

que viven con el VIH.

9. Proporcionar informacidn clara sobre el apoyo disponible a través de ONU Plus y otros
servicios para el personal de la ONU.

10. Capacitar al personal con formacion para obtener informacién actualizada sobre el VIH con el
fin de apoyar mejor a sus compafieros.

11. Hacer hincapié en el compromiso y el apoyo administrativo para el grupo ONU Plus.

12. Promover informaciéon a través de las organizaciones del personal de la ONU y de los
departamentos de la ONU.

13. Aumentar la visibilidad a través de las estrategias de comunicacién eficaces.

14. Organizar retiros para que los miembros se relnan, interactien y se presten apoyo mutuo.

15. Mejorar la visibilidad para garantizar que los miembros conocen la existencia de ONU Plus.

16. Abogar por un mejor acceso a las medicaciones para el personal que vive con el VIH en varios
lugares de destino.

17. Promover el compromiso administrativo para prevenir la estigmatizaciéon de los miembros de
ONU Plus.
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18.

19.

20.

Mantener una base de datos del acceso al tratamiento en diferentes paises, incluidas las leyes
relacionadas con el VIH.

Crear un «paquete de induccidon» con un capitulo sobre el VIH para la formacion obligatoria del
personal.

Compartir informacién sobre el estado actual de desarrollo del tratamiento contra el VIH.

Comentarios adicionales del personal de la ONU que vive con el VIH.

Ne

10.

11.

Se sugiere vincular ONU Plus a la Estrategia de Salud Mental para reforzar el apoyo y el
compromiso de la direccion.

Se busca que el estado seroldgico respecto al VIH se considere como una razén valida para
gestionar eficazmente otras enfermedades, e incluir disposiciones para la evacuacién médica
a fin de evitar complicaciones en sistemas inmunitarios fragiles.

Se insta a activar la pagina web de ONU Plus.

Se promueve que Cigna explore maneras de ayudar a este grupo con condiciones de cobertura
sanitaria mas favorables, considerando que el 20 % correspondiente a la recuperacién disuade
a muchos pacientes de acudir a las citas médicas necesarias.

Se enfatiza la importancia de reactivar las sedes en los lugares de destino para proporcionar
un sistema de apoyo entre companeros, contemplando el compromiso de la direccién para
apoyar y financiar dichas actividades.

Se expresa el deseo de que ONU Plus reanude sus actividades en todos los paises, como era en
el pasado.

Se espera el relanzamiento del programa por el apoyo emocional y la comprensién de las
opciones de tratamiento que proporcionaba anteriormente.

Se hace un llamado a la transparencia en materia de seguros médicos para beneficiar al
personal de la ONU con VIH, y solicitar apoyo econdmico para la planificacién de eventos para
las personas que viven con el VIH.

Se sugiere capacitar al personal de salud en la comprensién de que el VIH no es un delito, y
gue debemos eliminar el estigma asociado con la condicidn.

Se defiende la continuidad en la asistencia incluso cuando el personal deje la organizacién o
se jubile.

Se expresa la necesidad de aumentar los recursos y el apoyo para los empleados de la ONU
gue viven con el VIH: campaiias de I=I (en inglés, U=U), grupos de apoyo abiertos, grupos
focales y asistencia farmacoldgica.
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Historias

Miriam Msiska Nyoni: una mujer que lucha contra el estigmay
empodera a la Comunidad con VIH

Miriam nacié en Malawi en 1964, es madre de seis hijos y ha dedicado 28 afios de su vida a trabajar
para la FAO en la Oficina Nacional de la ONU en Malawi. Ademas, es miembro del grupo de trabajo UN
Cares, actla como educadora inter pares en la FAO y participa activamente en la sede de ONU Plus en
Malawi.

La travesia de Miriam con el VIH abarca dos décadas marcadas por
retos y victorias contra el estigma imperante. Ella recuerda una
época en la que el estigma estaba totalmente generalizado: «En
aquellos dias, el estigma estaba en todas partes, la gente hablaba
de mi, decia que me estaba muriendo, que deberia quedarme en
casa». En general, sufrié el estigma de la comunidad, por parte del
personal sanitario y en su lugar de trabajo.

Al principio, Miriam tuvo dificultades para aceptar sus problemas
de salud debido a las limitaciones econdémicas para recibir
tratamiento y a que solo habia un hospital en Malawi que trataba
pacientes VIH-positivos. Su preocupacion era profunda,
especialmente por sus hijos: «Tenia mucho miedo por mis hijos,
équién iba a cuidar de ellos? Doy gracias a Dios por seguir viva y
muy sanay.

El asesoramiento en las Naciones Unidas y la participacion en los programas UN Cares desempefiaron
un papel fundamental para motivar a Miriam a luchar contra el estigma. Ella subraya: «He gestionado
mi vida diaria porque he aceptado el reto; siento que el VIH es parte de mi, que tengo que seguir
adelante; lo acepto y me mezclo con otros compafieros; he aceptado que soy quien soy».

A pesar de enfrentarse al estrés, a la ansiedad, y a una fuerte depresidén causada por las dificultades
— - - OE econdmicas y el juicio de la sociedad, Miriam decidié
/ ' revelar abiertamente su estado serolégico. En lugar
de rendirse ante los desafios, sali6 fortalecida,
llevando una vida similar a la de los demas.

Miriam se ha convertido en una conocida activista en
su lugar de trabajo y en su comunidad. Participa
activamente en campafias de sensibilizacidn, tanto
presenciales como indirectas, y declara: «El estigma
exacerba el VIH, y ahora afecta ain mas la salud
mental; tenemos que hablar mas del estigman.
Subraya la importancia de valorar a las personas que
viven con el VIH.

Miriam agradece el gran apoyo que recibe en su
lugar de trabajo, el poder desenvolverse en un
entorno sin estigmas, asi como el acceso a los
medicamentos y las vacunas que recibe al dia.
Comparte con alegria: «Nos animan a ser activos, a
mantenernos saludables y a comer sano para cuidar
nuestra salud mental; hacemos ejercicios aerdbicos
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y otros juegos al aire libre todos los dias».

Miriam destaca todo el apoyo y las numerosas facilidades recibidas en su lugar de trabajo, como las
frecuentes sesiones de ONU Plus en la sede de Malawi, el compromiso de la direccién para permitir
reuniones presenciales entre el personal seropositivo, y el acceso a la informacidn sobre temas
relacionados con «vivir positivamente» (positive living), con la salud mental, el VIH y las enfermedades no
transmisibles.

Para empoderar al personal de las Naciones Unidas que vive con el VIH, Miriam recomienda iniciativas
como el desarrollo profesional, las oportunidades de aprendizaje, el desarrollo del liderazgo y el darle
prioridad a la salud mental para propiciar seguridad psicolédgica y confianza. Su historia es un testimonio
de resiliencia y del poder transformador del apoyo, la concienciacidén y la aceptacion.

Resistencia y sensibilizacion: la travesia de Yvonne Kasine,
mas alla del estigma y el VIH

Yvonne Kasine, una mujer de 50 afios de Rwanda, pais de Africa Oriental, es una superviviente del
Genocidio de 1994 contra los tutsis en Rwanda. Ademas de haber dedicado 15 afios a trabajar con
la Oficina de UNICEF en Rwanda, Yvonne es también madre de cuatro hijos y abuela de un lindo nifio de
5 afos.

Yvonne, que vive con el VIH desde hace mas de dos décadas, se
enfrentd al reto de descubrir su propio estado seropositivo
después de que su marido sucumbiera ante el sida.
Reflexionando sobre ese dificil momento, nos cuenta: «Me
quedé en shock cuando me enteré de su diagndstico de sida.
Yo estaba embaraza de mi cuarto hijo y temia que mi pequefio
y yo fuésemos seropositivos también».

Yvonne se sometié inmediatamente a una prueba, que resultd
positiva, pero tuvo que retrasar el inicio de la medicacion
debido a su embarazo. Afortunadamente, su embarazo fue
monitoreado en el Unico centro de salud del pais que ofrecia
servicios de prevencion de la transmisién vertical del VIH en ese
momento, y su hijo nacié seronegativo, lo que supuso un
inmenso alivio. Tras un periodo muy dificil, Yvonne consiguio
que todos sus hijos se sometieran a la prueba, por lo que
expresa su gratitud: «Estoy contenta de saber que mis cuatro
hijos son seronegativos».

Recordando el estigma al que se enfrentd, agrega: «Fue una pesadilla para mi cuando fallecid mi
marido. Todos me sefialaban y decian “cuidado con ella, que tiene sida”».

Un tiempo después, en 2004, comenzd a tomar antirretroviricos y fallé en hallar la combinacién mas
adecuada, lo que la puso en riesgo de vida o muerte y la sumergié en depresion, contemplando la
posibilidad de morir y las potenciales consecuencias que podrian caer sobre sus hijos.
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Yvonne optd por no volver a casarse debido al estigma social y sufrié discriminacién incluso en los
centros sanitarios. También relata un inquietante incidente en una clinica, donde un enfermero, al
enterarse de que era seropositiva, se negd a tomarle una muestra de sangre.

Yvonne nunca olvidaria el estigma al que se enfrentd
su hijo en la escuela, tras las sesiones en las que ella
compartid su estado seroldgico con todo el personal
de las Naciones Unidas durante las reuniones del
ayuntamiento presididas por la ONU.

A pesar del estigma generalizado en su comunidad, en
su lugar de trabajo y en diversas instituciones, Yvonne
encontré el apoyo de su familia, amigos y compafieros
de trabajo. Decidida a superar estos desafios, decidié
enfrentarse al estigma revelando personalmente su
estado seroldgico, pues creia que era fundamental
que la gente lo oyera directamente de ella.

Motivada por vivir una vida plena, Yvonne cursé
estudios superiores y obtuvo una licenciatura, un
master en Administracion de Empresas y una
certificacidn en Recursos Humanos. Convertida en un
modelo de conducta para otras personas, demostré
su fortaleza y capacidades, probando serigual o mejor
gue sus pares.

Para combatir la desinformacion sobre el VIH/SIDA y disipar los estereotipos, Yvonne se embarcé en
actividades de sensibilizacién. Empezando por su familia, educd a sus hijos y a su familia acerca del
VIH/SIDA y mas tarde extendié su labor a la comunidad en general. Al respecto, comenta: «Los fines
de semana, cuando iba de picnic con la familia y los amigos, soliamos conversar sobre el VIH. A veces
me hacian preguntas extrafias pero yo estaba ahi para generar conciencia».

El viaje personal de Yvonne la llevd a defender la causa, proporcionando ayuda a mujeres, hombres y
jovenes de su comunidad, asi como a colegas de las Naciones Unidas a través de la Clinica de la ONU.
Empezé como voluntaria en sesiones y campafias periddicas de sensibilizacién sobre el VIH, y luego se
convirtié en defensora de la causa como parte de los equipos de ONU Plus y UN Cares, utilizando la
plataforma para compartir mensajes y presentaciones.

A pesar de enfrentarse a numerosos retos, Yvonne tiene la suerte de poder acceder a un tratamiento
actualizado, al apoyo de su oficina y de sus colegas, y a un entorno de trabajo profesional dentro de
las Naciones Unidas.

Al observar una disminucién de la atencidn y los presupuestos destinados al VIH por parte de las
Naciones Unidas, Yvonne subraya la importancia que siguen teniendo la sensibilizacidn y la educacion.
Hace hincapié en la necesidad de que los equipos de UN Cares y ONU Plus contintien con su labor, ya
gue son plataformas vitales para el personal seropositivo que busca apoyo. Insta a la reactivacién de
ONU Plus, reconociendo su potencial como recurso vital para el personal infectado o afectado por el
VIH/SIDA.
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